DAUERBRENNER QUALITAT IN DER M.L.C.E.-INDUSTRIE

\ Gut ist nicht gut genug

ZERTIFIZIERTES TAGUNGSHOTEL

Eine Initiative von VDR — DGVM-GCB
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W\r achten bei der Auswahl | rungen eher auf Hotels als auf
die groRen Kongress- und Ta- | heitliche Orientierung. Kritiker
| spitzen sogar dahingehend zu,

von geeigneten Locations
nicht auf Gitesiegel oder Zerti-
fikate*, sagt Andreas Leonhard,
einer der Geschiftsfiihrer der
Eventagentur Quasar Communi-
catons. ,Wir haben ein eigenes

gungszentren.*

‘Tagungshotels - Flutan
Giitesiegeln und Zertifikaten

Und hier ist die O

von Locations entwlckel( Loca-
tions wie auch sonstige Gewerke,
die unseren Qualititsstandards
entsprechen, erhalten Einzug in
unseren Preferred Partner Pool.*
Ein individuelles Verfahren zur
Qualititsbestimmung, das auf
Liicken in der Branche schlieRen
lisst. Tatsichlich fallt vielen Mee-
tingplanern  die Entscheidung
schwer, wenn es um die Aus-
wahl von ,guten® Locations, aber
auch von ,guten® Tagungshole]s
und Kun-

fir
Meetingplaner nicht leicht. Wer
Qualitat sucht, aber wenig Zeit
und Uberblick hat, orientiert sich

gern an Giltesiegeln oder Zerti- |

fikaten. Aber davon gibt es viele
— mit unterschiedlicher Ausrich-
tung, unterschiedlichem Hinter-
grund. Erst kurz auf dem Markt,
aber oft geriihmt ist das Pridikat
Certified Conference Hotel". Ge-
Schaffen vom Verband Deutsches
Reisemanagement (VDR), der
Deutschen Gesellschaft fiir Ver-

DG

T o i i
sicherheit bei der Auswahl des
richtigen Dienstleisters fiir ih-
re Veranstaltung®, stellt Helmut
Schwigermann, Dozent fiir Ver-
anstalfungsmanagement an der
FH Osnabriick, fiir den Agentur-
bersch st Ul Getad el

VM) und dem German Conven-
tion Bureau (GCB), wird es nach
eigens _entwickelten  ausfithr-
lichen Kriterien vergeben. Beur-
teilt werden neben hard auch soft
Jacts. Damit wirkt es etwas zeitge-
maRer und umfassender als das
Siegel ,DeGefest-geprifie Kon-

Deutw(her Vet
satoren, erganzt mit Blick auf Ta-
gungshotels: , Bisher vertraut je-
der

gress-
schon Jahizehnte estier und
bleibt.

sich fiir

eine ein-

dass sich die Giltesiegel und Zer-
tifizierungen gegenseitig auf den
FiiRen stchen, weil sie von ver-
schiedenen  Interessengruppen
getragen werden. Vor diesem
Hintergrund versuchen einzel-
ne Hotels, neue Wege zu gehen,
indem sie Giltesiegeln aussage-
keiftige Darstellungsinstrumen-
te vorziehen. Ein solches Instru-
ment ist das , Professional Hotel
Facts*Tool der Beratungsgesell-
schaft Eventcompetence + Com-
pagnie. Es bietet Hotels die web-
basierte Katalogisierung und In-
ventarisierung _aller ~veranstal-
tungsrelevanten Daten bis hin
zu den Kleinsten, aber entschei-
denden Details inklusive Raum-
pline und Fotos an. Vorteil fiir
Veranstaltungsplaner: Sie finden
wirklich jede Information, die sie
brauchen, auf einen Blick. Vor-
teile fiir das Hotel: Das Tool ist
nicht nur ein Marketing.,
demn auch ein effktives Schu-
lungsinstrument bei Personal-
wechsel.

Eher geht das mit

und
~ Mitglied-

niger auf seine personlichen Er-
fahrungen im Umgang mit den
Hotels.*

Qualitit ist immer wieder The-
ma, auch in der Tagungs- und
Eventbranche. ,Wie wird Qualitit
definiert? Welche Art von Quali-
tit wird fiir eine erfolgreiche Ver-
anstaltung gefordert?*, fragt Blei-
le weiter und nennt auch gleich
ein zentrales Diskussionsfeld:
.Da weit iiber 80 Prozent der
Veranstaltungen pro Jahr in un-

und ge-
koppelte Projekt ,Die besten Ta-
in E

schaften und Awards

Im Bereich und

Forum  Marketing Eventagen-
turen (FME) beizutreten. Uber
50 Agenturen sind inzwischen
dabei, auf der Website heift es:
.Die Mitgliedschaft im FME ist
ein Qualitatsnachweis.* Voraus-
setzungen sind die erfolgreiche
Behauptung am Markt und ent-
sprechende Referenzen, die die
Zielerreichung und Kundenzu-
friedenheit belegen* Uber die
Aufnahme entscheidet auRerdem
eine Prisentation vor einem kri-
tisch nachhakenden Gremium.
Auch der jahrlich vom FME fiir
besonders Kommunikations-Bei-
spiele vergebene EVA-Ward und
der neu gestaltete EVVC-Award
der Europiischen Vereinigung
der Veranstaltungszentren_die-
nen vor diesem Hintergrund als
Qualititsnachweise und Instru-
mente zur Qualititssicherung.
Weniger gewichtig, aber ,nice to
have® sind Kreativ-Rankings in
Fachorganen wie ,Blach Report*
und ,w & v*.

Nichtsdestotrotz: In Sachen Qua-
lititsdefinition scheint es gerade
im Bereich der Eventagenturen
Nachholbedarf zu geben.
,Qualititja—aber definierte Qua-
litat*, fordert Gerhard Bleile mit
Blick auf Lelstungsanhleter im
d Profes-

vor, eine Dimensi-

ibt es kaum Zer-

on entfaltet ,Member of the Eu-
ropean Masterclass®. Daneben
versuchen sich 1SO-Norm-orien-
tierte Zertifizierungen und Zeit-
schriften-Rankings ins _offent-
liche Bewusstsein zu bringen (5.
Kasten)

Durch diese Flut an Qualitits-
siegeln wird aber weder die
volle Bandbreite der deutschen

abgedeckt (im

stattfinden, richtet sich das Au-
genmerk bei Qualitatsanforde-
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Hichstfall sind es ein paar hun-
dert pro Pridikat), noch ergibt

tifizierungen. Hier zahlen eher
Mitgliedschaften und ~ Awards.
So beschreibt das German Con-
vention Bureau die ,
des GCB Membe
“. Beitrittswillige Unter-
nehmen, auch Kongresszentren
und Eventagenturen, miissen ei.
gens entwickelte Qualititsstan-
dards erfillen und sich zur Ein-
haltung verpflichten. Speziell fir
Eventagenturen bietet sich die
Moglichkeit, unter dem Dach
von FAMAB Verband Direkte

sor Helmut Schwagelminn
rit,das die FME-Kriterien derzeit
iiberarbeitet werden — ,mit dem
Ziel, seine Mitglieder mit dem
FME-Qualititssiegel noch stir-
ker als bisher von der Konkur
renz abzuheben. Kidigt sich
hier so etwas wie eine neue Zerti-
fizierung fiir Eventagenturen an?
Quasar-Chef Leonhard wiirde es
freuen: ,Eine gute und durch-
dachte Qualitits Zertifizierung
fiir Event-Agenturen wire eine
Lingst iiberfillige MaRnahme.”
MICHAEL BEHRENDT
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